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Avis important pour I'ajout d'appareils a I'application mobile
Lorsque vous ajoutez votre appareil a l'application mobile avec succés,
l'abonnement aux services cloud sera activé par défaut.

Pour éviter tout prélévement automatique :

1. Décochez l'option du service cloud (voir I'image de référence ci-
dessous).
2. Appuyez sur le bouton "X" (fermer) en haut a droite pour confirmer.

A Si vous ne désactivez pas l'option de service cloud (payant) :

1. Labonnement sera activé automatiquement.

2. Des frais s'appliqueront pour le service cloud.

(Recommandé : Vérifiez bien avant de continuer pour éviter des codts
indésirables.)
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Qu'est-ce qui est inclus

i
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Adaptateur secteur /
Panneau solaire

Manuel de ['utilisateur

Pack de vis

—

Autocollant

Autocollant de fixation , .
d'avertissement

Note : La liste de I'emballage doit faire référence a la liste de la forme de
caméra correspondante.

Installation et configuration de l'application EseeCloud
Recherchez "EseeCloud" sur IApp Store dApple ou sur Google Play pour
télécharger l'application.

x depuis Google Play

x depuis I'App Store d'’Apple

x ou scannez le code QR suivant

#  Available on the
[ ¢ App Store

Télécharger l'application (i0S/Android)
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Présentation du produit

Antenne intégrée

T -
Objectif l @ [ ;a;gge::n\sslon nocturne
o P /—I‘\

emplacement de carte Micro SD
bouton de réinitialisation

ATTENTION : Veuillez insérer la carte Micro SD selon la direction indiquée
sur l'image. Si elle n'est pas correctement insérée, elle risque de se coincer
dans la caméra.

Port de carte SD : Prend en charge les cartes micro SD pour le stockage
local (jusqu'a 128 Go)

Bouton de réinitialisation : Utilisé pour restaurer la caméra aux
parameétres d'usine (Appuyez et maintenez enfoncé pendant 5 a 8
secondes)

Exigences de capacité de la carte : 8-128 Go

Exigences de vitesse de lecture et d'écriture : Niveau Classe 10
Format de fichier : FAT32



Créer un compte

Télécharger l'application et s'inscrire

1. Téléchargez I'application "EseeCloud" sur I[App Store ou le Google Play
Store.

2. Ouvrez l'application et cliquez sur "registre” pour créer un compte.

3.Inscrivez-vous avec votre adresse e-mail ou votre numéro de
téléphone, puis cliquez sur "Suivant".

4. Suivez les instructions pour créer un nouveau compte - Cliquez sur
"Confirmer" - Configurez un "Mot de passe" - Cliquez sur "Confirmer".

Remarque : Si vous souhaitez utiliser la fonctionnalité de lecture des
enregistrements, vous pouvez |'utiliser gratuitement en insérant une
carte microSD dans la caméra ; il n'est donc pas nécessaire d'acheter un
abonnement « Cloud ».

1414Q - 14169 -

Dispositif Vue multiple G;h
Eseecloud
Bienvenue a EseeCloud
<D
n i | e e

Aoutor Tapparoh dun marmbes do I farit >

{0

Remarque : Lors de la configuration initiale, pour de meilleurs résultats,
veuillez placer votre smartphone et la caméra prés du routeur Wi-
Fi pour établir la connexion. (Une distance de 2 métres maximum est
recommandée.)
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Méthodes d'appairage Bluetooth

1. Activez le Bluetooth dans les paramétres de votre téléphone et
rapprochez-vous de la caméra, puis cliquez sur "Ajouter un appareil
intelligent”.

2. Recherchez le périphérique et cliquez sur "Ajouter”.

3. Sélectionnez le réseau WIFI auquel le périphérique doit se connecter et
entrez le mot de passe.

4. Attendez que le périphérique soit ajouté avec succes et donnez-lui un
nom.

14189 il T 14189 il T 14:199 il T
< € support < Comnexion Wi-Fi = Annuler € support
Scanner les appareils a proximite (. Choisissez le Wi-Fi pour votre apparell Configurer I'appareil

= Wi-Fi - 24GHz v

= Wi-Fi-56Hz v .

Chosissoz entre 2.4 GHz ou 5 GHz Wi -
.Recommandations pour le choix du Wi - Fi @

La mise en réseau..

Appareil réseau
IDiterrs40437

1909-00-50 s 5

Ajouter cet appareil DcBB365656

. Alouter un kit

Dispositt de comnaxion  Sinserire nitlisation
Code d'analyse ajouté. Ajouter manuellement

Remarque :

L'appariement Bluetooth nécessite que le téléphone mobile ait le
Bluetooth activé, et le téléphone doit étre a moins de 1 métre de la
caméra pour effectuer une recherche automatique. Si le périphérique
n'est pas trouvé, veuillez réinitialiser le périphérique et essayer a nouveau
l'appariement.
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Connexion sans fil - Scanner le code QR pour ajouter

1. Cliquez sur "Ajouter un appareil intelligent" et scannez le code QR sur la
caméra.

2. Une fois le code QR scanné avec succes, cliquez pour ajouter la caméra
qui apparait.

3. Sélectionnez votre réseau Wi-Fi et saisissez le mot de passe.

14189 wTe

& € support < Ajouter un périphérique ¢ Support & Connexion Wi-Fi ==

Scanner les appareils & proximité Choisissez le Wi-Fi pour votre apparell

% Wi-Fi - 2.4GHz

. Vi-Fi - 5GHz
\
@) Ghoisissoz entre 2.4 GHz ou 5 GHz Wi -

Appareil réseau

DcB8365656

Ajouter un kit

= &

4. La configuration du périphérique est terminée.
5. Nommez le périphérique et confirmez.
6. Regardez |'écran en direct.

Remarque :

Si le scan du code échoue, il est recommandé d'utiliser Bluetooth pour
I'ajouter. Si la connexion échoue, réinitialisez la caméra et réessayez. Si
cela ne fonctionne toujours pas, veuillez nous contacter pour obtenir de
l'aide.
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5 Stockage dans le cloud
Quels sont les avantages du stockage

18 ¢

'

H)

Si vous ne parvenez toujours pas a vous connecter, veuillez vérifier si le
mot de passe de votre Wi-Fi domestique est trop complexe. S'il contient
des symboles spéciaux, il est possible que la caméra ne puisse pas le
reconnaitre.

Avant d'appairer la caméra solaire, maintenez le bouton d'alimentation
enfoncé jusqu'a ce que vous entendiez une tonalité. Lorsque le témoin
lumineux devient bleu, cela signifie que la caméra est sous tension.
Ensuite, maintenez le bouton de réinitialisation enfoncé jusqu'a ce
que vous entendiez une tonalité. Lorsque le témoin lumineux clignote
en rouge, la caméra passera en mode d'appairage et sera préte a se
connecter.



Méthode de connexion a l'enregistreur

Placez la caméra a moins d’1 métre du moniteur et installez I'antenne.

2. Branchez I'alimentation de la caméra et connectez-la au moniteur avec
un cable LAN. Si la caméra dispose d’un bouton de réinitialisation,
maintenez-le enfoncé.

3. Sur I’écran principal du moniteur, cliquez sur « Ajouter une caméra » en
bas.

4. Cliquez sur « Suivant » pour lancer I'appairage. Les informations de la
caméra ajoutée apparaitront dans la liste a droite.

5. Attendez environ 40 secondes jusqu’a ce que le statut passe a «

Connexion réussie ». La caméra sera ajoutée et son flux vidéo en direct

s’affichera.

-

Remarque :

1. Le bouton de réinitialisation est fourni a titre de référence uniquement.
Si votre caméra n'en posséde pas, aucune réinitialisation n'est
nécessaire.

2. Une fois connectée, le statut de la caméra affichera « Connexion
Terminée » et son adresse IP sera « 172.20.14.xxx ». (Si I'adresse IP
de la caméra affiche « 192.168.0.xxx », cela peut indiquer une erreur
dans la procédure de configuration sans fil. Veuillez vérifier la méthode
d'appairage.)

Bhohucun périphérique de stockage

(CH1)CAM1




Alimentez les caméras

A moins de 1 métre de la canéra, mettez la canéra
sous tension. Aprés le dénarrage de la canéra,
veuiLlez appuyer sur Le bouton Réinitialiser et le
maintenir enfoncé pour réinitialiser la caméra (pour
Les appareils dotés de ports réseau, veuillez utiliser
un céble réseau pour vous comnecter au réseau du
NVR).

Recherche de caméras. ..

Canalise  Nom de L'appareil Adresse 1P
Le tableau répertorie toutes les canéras 192.1683.1
couplées. NE cliquez PAS sur « Continuer » e
tant que toutes les canéras ne sont pas
répertoriées

Voir la vue en direct pour les caméras

Assurez-vous de voir la vue en direct
pour chaque canéra couplée avant de

continuer. 5
Si vous ne voyez pas La vue en direct d'une canéra,

cliquez sur "Rechercher & nouveau”

fanue Lement

statut
Connecter le succés

Comnecter le succés




Réglages de 'appareil ~ Confirmer < Paramétre d'enregistrement

DispositfiZ. -
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t

Messages push >
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Paramétre d'enregistremer s
Paramétres de I'écran et du son >

Contrdle PTZ >

Parametres de stockage o>

Paramétres avancés. >

1) Enregistrement ininterrompu

Cliquez sur "Réglages de l'appareil” - "Paramétres d'enregistrement” -
"Mode d'enregistrement”, et sélectionnez "Enregistrement ininterrompu” --
ensuite la configuration de la vidéo 24 heures est terminée.

2) Enregistrement chronométré

Cliquez sur "Réglages de l'appareil” - "Paramétres d'enregistrement” -
Activer le bouton "Enregistrement chronométré" - Sélectionnez la période
de temps spécifiée que vous souhaitez. Apres avoir effectué les réglages,
seule cette période de temps sera enregistrée.

3) Enregistrement d'événement

Cliquez sur "Réglages de l'appareil” - "Alerte de détection de mouvement"
- activez "Alerte de détection de mouvement".

Cliquez sur "Paramétres d'enregistrement” - "Mode d'enregistrement” et
sélectionnez "Enregistrement d'événements”, et l'enregistrement de
détection de mouvement a été configuré.
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Enregistrer le son : Lorsqu'il est désactivé, I'image en temps réel est
affichée et aucun son n'est généré lors de la lecture de l'enregistrement.
Pour les caméras solaires, lorsque le niveau de batterie restant est de 80
% ou moins, l'enregistrement continu ne sera plus pris en charge. Seul
I'enregistrement déclenché par le mouvement sera disponible.

Dans l'application Eseecloud, appuyez sur le bouton « Lecture des
enregistrements ». Sur I'écran suivant, appuyez sur « Local ».

(Remarque : Loption par défaut sur I'écran de lecture est « Cloud ». Si
vous utilisez une carte SD ou un disque dur, vous pouvez ignorer |'option
« Cloud ». Veuillez sélectionner « Local ».)

12:207
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Réglages de 'appareil  Confirmer < Alerte de détection de mouvement

Dispositin2.

et g 5325460
E'i g ==
4 Nero o dtaciondo movament (@)

Niveau do sensibilé de détection

o cations. :
oo gt mmm% ; [ ©
©

Messages push >
el Cadre photo Humanoide

Ao —
[ — st © ]

Paraméres de I'éran st du son Périods de détection de mouvemy, e
ent

Contrsle PTZ >
Paramétres de stockage o>
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>

Paramétres avancés >

L'alarme de détection de mouvement de la caméra est activée par

défaut.

. Sensibilité de détection de mouvement: Ajustez le niveau de sensibilité

(Faible, Moyenne, Elevée). En cas de fausses alertes fréquentes,

réduisez la sensibilité.

3. Détection humaine: Un cadre rectangulaire mettra en évidence les
personnes en mouvement dans le flux vidéo.

4. Suivi automatique : Lorsqu’un mouvement est détecté, la caméra
le suit automatiquement. Si I'objet en mouvement quitte la zone
de détection et nest plus détecté, la caméra reviendra a la position
prédéfinie 1 apres 1 minute.

5. Plage horaire de détection: Définissez des périodes spécifiques pour
activer l'alarme.

6. Configuration de la zone de détection: Délimitez des zones spécifiques
pour réduire les notifications et alarmes inutiles.

7. Parameétres de la sonnerie d'alarme: Une alarme sonore peut étre
déclenchée lors de la détection de mouvement. Vous pouvez l'activer
ou la désactiver.
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Remarque:
Les caméras solaires ne prennent pas en charge le suivi automatique.
Pour définir une position prédéfinie :

1. Positionnez la caméra sur la vue désirée.

2. Sur I'écran de visionnage en direct, appuyez sur "Prédéfini" en bas.

3. Appuyez sur le bouton "+" next to Position 1 pour enregistrer la vue
actuelle.

Questions fréquemment posées

Q: Que dois-je faire si je ne vois pas la vidéo en cours de lecture ?

R: 1) Vérifiez I'état de la carte TF dans les paramétres pour vous assurer
que la carte TF fonctionne correctement.

2) Déterminez si le chemin de lecture que vous choisissez est celui de la
carte TF ou du stockage cloud. (Si vous n'avez pas acheté de stockage
cloud, vous ne pouvez pas utiliser le chemin de lecture du stockage
cloud).

3) La carte TF n'est pas correctement installée ou endommagée. Vous
pouvez essayer de réinsérer la carte TF ou utiliser une autre carte TF pour
vérifier si le probléme peut étre résolu.

4) Utilisez votre ordinateur pour lire la carte TF et formatez-la au format
"FAT32", puis réinstallez-la.

Remarque : Veuillez éteindre I'alimentation de l'appareil lorsque vous
débranchez la carte.

13-




Q: Pourquoi le produit ne fonctionne-t-il pas lorsqu'il est connecté ?

R: 1) Vérifiez I'alimentation électrique. Assurez-vous que l'alimentation
électrique de I'appareil est normale pour éviter les coupures de ligne dues
a une alimentation insuffisante. (Lappareil s'allumera en blanc pendant un
moment aprés la mise sous tension, puis effectuera un autotest d'environ
10 secondes.)

2) Erreur de mot de passe WIFI. Si vous saisissez un mot de passe WIFI
incorrect, la caméra ne pourra pas se connecter au réseau. Assurez-vous
de saisir le bon mot de passe et Vvérifiez s'il y a des erreurs de casse des
lettres.

Q: L'appareil photo est hors ligne. Que dois-je faire ?

R: 1) Signal WIFI. La caméra doit étre connectée a un signal WIFI stable
pour fonctionner correctement. Si le signal WIFI est instable, la connexion
de la caméra peut étre interrompue ou présenter des problemes de
connexion. Essayez de rapprocher la caméra du routeur ou essayez
d'améliorer le signal WIFI (par exemple, en utilisant un amplificateur de
signal, il est recommandé que la distance entre la caméra et le routeur
soit inférieure a 5 métres).

2) Redémarrez l'appareil. Si l'appareil semble se déconnecter, vous pouvez
d'abord essayer de redémarrer l'appareil pour voir si cela résout le
probléme.

3) Vérifiez l'alimentation électrique. Assurez-vous que l'alimentation
électrique de l'appareil est normale afin d'éviter toute interruption de
ligne due a une alimentation insuffisante pour l'appareil.
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Conseils de Garantie

Nous vous offrons une garantie gratuite de 12 mois. Vous pouvez activer
votre garantie en choisissant I'une des méthodes suivantes !

Méthode 1:

(1) Scannez le code QR ci-dessous pour soumettre une demande
d'activation de garantie.

Bt

Garantie Gratuite

Méthode 2 :

(1) Envoyez-nous un email avec l'objet « Activation de garantie ».
(2) Indiquez votre numéro de commande et date de commande dans le
contenu de l'email.

support@jeneutech.com

Remarque :
1. Veuillez vérifier que votre numéro de commande et votre email sont

corrects afin que nous puissions activer votre garantie avec succes.
2. Nous vous informerons du résultat de I'activation sous 12 heures.
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Avviso importante per l'aggiunta di dispositivi all'app mobile Quando

angungi correttamente il tuo dispositivo all'app mobile, I'abbonamento
al servizio cloud verra controllato automaticamente per impostazione
predefinita.

Per evitare addebiti automatici:

1. Desel)eziona l'opzione del servizio cloud (vedi I'immagine di riferimento
sotto).

2. Tocca il pulsante "X" (chiudi) in alto a destra per confermare.

A\ Se non disattivi l'opzione del servizio cloud (a pagamento):

1. L'abbonamento verra attivato automaticamente.
2. Verranno applicati addebiti per il servizio cloud.
(Consigliato: Ricontrolla prima di procedere per evitare costi indesiderati.)

1429 FUCE =

Salta
Configura il dispositivo

o

Il dispositivo & stato aggiunto correttamente,
assegna un nome al tuo dispositivo

Nuovo dispositivo b
Piano esclusivo Offerta limita

Dotazionet
sala Studio Utheio &  sto per smettere!
Camera Hnegozio

@ Nessimito, nessuna
preoccupazione di archiviazione
Scegli il tuo utilizzo per fomnirti servizi piu accurati

Guardare gl anziani Guardare | bambini ©  Tempo rimanente

‘Guardare gi animali domestici

AnnualePiano 9
Sicurezza domestica Salva video per 7 giorni ¥7.67/m.
i8.00
A partire da ¥ 0.32/giomni
Y Archiviazione cloud
Quali sono  vantaga! di Cloud Storage?

AnnualePiano

Inizia per 0

Salva video per 7 giorni

Prossimo

Confermare
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Cosa é incluso

i
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Adattatore di
alimentazione

Manuale dell'utente

Pacchetto di viti

—

Adesivo di

Adesivo di montaggio avvertimento

Nota: L'elenco del pacchetto dovrebbe fare riferimento all'elenco della
forma della telecamera corrispondente.

Installazione e configurazione dell'app EseeCloud

Cerca "EseeCloud" su Apple Store o Google Play per scaricare l'app.

% Da Google Play
% Da Apple Store
% Oppure scannerizza il seguente codice QR

#  Available on the

« App Store

Scarica l'app (i0S/Android)
-18 -



Panoramica del prodotto

Antenna incorporata

|
Obiettivo l J Lgmpada notturna
° Microfono

slot per scheda Micro SD
pulsante di reset

ATTENZIONE: Inserire la scheda micro SD secondo la direzione mostrata
nell'immagine. Se non viene inserita correttamente, potrebbe incastrarsi
nella telecamera.

Porta per scheda SD: Supporto per scheda micro SD per archiviazione
locale (Max 128GB)

Pulsante di reset: Utilizzato per ripristinare la telecamera alle
impostazioni di fabbrica (tenere premuto per 5-8 secondi).

Requisiti della capacita della scheda: 8-128GB

Requisiti di velocita di lettura e scrittura: classe 10

Formato del file: FAT32
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Registra un account

Scarica l'app e Registrati

1. Scarica l'app "EseeCloud" su App Store o Google Play.

2. Apri l'app --- Clicca su "Registrati" per creare un account.

3. Registrati con un indirizzo email o numero di telefono e poi clicca su
"Avanti".

4.Segui le indicazioni per creare un nuovo account --- Clicca su
"Conferma" --- Imposta una "Password" --- Clicca su "Conferma".

Nota: Il servizio di "Cloud" in questa app & opzionale, se utilizzi una scheda

micro SD per registrare i video, non & necessario scegliere la "memoria
cloud".

14130 s 13167

Dotazione Vista multipla

Eseecloud

Benvenuto in EseeCloud -
o= o, (o '

Accomo v o thmr e \ [

Dalla configurazione alla visualizzazione dal vi...

+ Aggiungere un dispositivo

Agghng dpesitiv el mombro dolsfomigia >

-

Per una connessione riuscita, posiziona il tuo telefono e la telecamera
vicino alla camera la prima volta che ti connetti (la distanza massima é di
5 metri/16 piedi).
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Metodi di accoppiamento Bluetooth

1. Accendi il Bluetooth nelle impostazioni del tuo telefono e avvicinati alla
telecamera, clicca su "Aggiungi dispositivo intelligente".

2. Cerca il dispositivo e clicca su "Inserisci".

3.Seleziona la rete WIFI alla quale il dispositivo deve connettersi e
inserisci la password.

4. Aspetta che il dispositivo venga aggiunto con successo e assegnagli un
nome.

14:459 il T 14459 il T 14:46 7 il T
<4 > supporto < Connessione Wi-Fi == Eliminare > supporto
Scansiona dispositivi vicini ey Scegli il WiFi per il tuo dispositivo Configura il dispositivo

Rcorcainc

\ .
\ \\ = Wi-Fi - 24GHz v
\ v\\\ i-Fi iz

(=) @) = Wi-Fi-5GHz v .
g Selezionare 2.4 GHz 0 5GHz Wi-Fi.Suggerimento di
selezione Wi-Fi ®
Rete.
Dispositivo di rete
o 1605-00-56 e B

Aggiungi questo dispositi:
ki 2 DcB88365656

.. Aggiungi kit

= &

oo d scarsione
el fosngtmenuaiments

Nota: L'accoppiamento Bluetooth richiede che il telefono cellulare abbia il
Bluetooth attivato e che il telefono sia entro 1 metro dalla telecamera
per la ricerca automatica. Se il dispositivo non viene trovato, si prega di
ripristinare il dispositivo e riprovare l'accoppiamento.
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Connessione wireless - Scansiona il codice QR per

aggiungere

1. Clicca su "Aggiungi dispositivo intelligente" e scannerizza il codice QR
sulla telecamera.

2.Scannerizza con successo il codice e clicca per aggiungere la
telecamera che appare.

3. Seleziona la tua rete WiFi e inserisci la password.

14:45 9 T 14:45 9 e

< @) supporto Aggiungere un disposi o < Connessione Wi-Fi <=

Scansiona dispositivi vicini Scegli il Wi-Fi per il tuo dispositivo

= WiFi- 246Hz
=)
@\
\J

= Wi-Fi - 5GHz

Selezionare 2.4 GHz 0 5GHz Wi-Fis

Dispositivo di rete

Aggiungi questo dispositivo

1809-DC-5G

Do8B363656

. Asgiungi kit
S

/ ‘Aggiungi manualmente
aggiuie’ \gglungl

4. Configurazione del dispositivo completata.
5. Assegna un nome al dispositivo e conferma.
6. Guarda lo schermo in diretta.

Nota:

Se la scansione del codice non riesce ad aggiungere il dispositivo, si
consiglia di utilizzare il Bluetooth per aggiungerlo.

Se la connessione fallisce, reimposta la telecamera e riprova.

Se ancora non funziona, ti preghiamo di contattarci per ricevere
assistenza.
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12:46 1 e

Eliminare € Supporto

Configura il dispositivo

5

Se ancora non riesci a connetterti, controlla se la password del Wi-Fi di
casa & troppo complessa. Se la password contiene simboli speciali, la

1429 T

Configura il dispositivo

o

I dispositivo é stato aggiunto correttamente,
assegna un nome al tuo dispositivo

Dotazionet
sala Studio Utficio
Camera i negozio

‘Scegli f tuo utilizzo per fomirti servizi pit accurati
Guardare gl anziani Guardare | bambini

Guardare gii animal domestici

Sicurezza domestica

fotocamera potrebbe non riconoscerla.

14:46 1

Dotazione Vista multipla

Deposito Cloud | i quipar rchisders

Dotazionel

[cmae cni nmicne ]
o b < ]
woh  Ewni  Condvidsre  Reroduzions
<

Prima di accoppiare la fotocamera solare, tieni premuto il pulsante
di alimentazione finché non senti un tono di prompt. Quando la spia
luminosa diventa blu, significa che la fotocamera € alimentata.

Quindi, tieni premuto il pulsante di ripristino finché non senti un tono
di prompt. Quando la spia luminosa lampeggia in rosso, la fotocamera
entrera in modalita di associazione e sara pronta per la connessione.
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Metodo di connessione al registratore

1.

2.

Posizionare la telecamera entro 1 metro dal monitor e installare
I’antenna.

Collegare I'alimentazione della telecamera e connettere telecamera e
monitor con un cavo LAN. Se la telecamera ha un pulsante di ripristino,
tenerlo premuto.

Nella schermata principale del monitor, cliccare su «Aggiungi
telecameray in basso.

Cliccare «Avanti» per avviare I'accoppiamento. Le informazioni della
telecamera aggiunta appariranno nell’elenco a destra.

Attendere circa 40 secondi fino a quando lo stato diventa
«Connessione riuscita». La telecamera verra aggiunta e il suo live feed
verra visualizzato.

Nota:

1.

2.

Il pulsante di ripristino & fornito a solo titolo di riferimento. Se la tua
fotocamera non ne & provvista, non & necessario alcun ripristino.

Una volta connessa, lo stato della fotocamera visualizzera "Connessione
Completata" e il suo indirizzo IP sara "172.20.14.xxx". (Se l'indirizzo IP
della fotocamera visualizza "192.168.0.xxx", cid potrebbe indicare un
errore nella procedura di configurazione wireless. Si prega di rivedere il
metodo di accoppiamento.)

BRssun dispe........ di archiviazione

N LINEA



Torna indietro

Alimenta le telecamere

Entro 1 metro dalla fotocanera, accendere L
fotocanera. Dopo L'avvio della telecanera, tenere
prenuto il pulsante Reset per ripristinare L
telecanera (per i dispositivi con porte di rete
utilizzare un cavo di rete per comnettersi alla rete
delU'NVR).

Continua

Torna indietro

Ricerca di telecamere...

Canale  Nome del dispositivo  Indirizzo IP
La tabella elenca tutte le telecanere 192.168.3.
accoppiate. NON fare clic su "Continua"
finché tutte Le telecamere non sono
elencate.

192.168.3.12

Torna indietro

Guarda il Live View per le fotocamere

Assicurati di vedere la vista dal

vivo per ogni videocanera accoppiata

prima di continuare.

Se non vedi La vista dal vivo di una telecanera, fa
clic su "cerca di nuovo"

fanua lnente

stato
Collega il successo

Collega il successo




Impostazioni di registrazione

Impostare.

Dotazione1 2. -
— gistazi
Modello dol dspositivo: 5323-W6-Q
(| Sognaie: Forte
a Modalita di registrazione il ]

Chiarezza video e >

Awiso di rilevamento del movime 5 Registra il suono D
nto

Messaggi push >

egsazons oo wporizas ()

.mnomm.,m.s\mm@j regarons

Impostazioni schermo e suono >
Controllo PTZ

Impostazioni di archiviazione o>

Impostazioni avanzate

1) Registrazione ininterrotta

Fai clic su "Impostare" - "Impostazione di regis trazione" - "Modalita
di registrazione" e seleziona "Registrazione ininterrotta" - quindi la
configurazione del video 24 ore & completa.

2) Registrazione temporizzata

Fai clic su "Impostare" - "Impostazione di regis trazione" - Abilita 'opzione
"Registrazione temporizzata" - Abilitarlo. Dopo l'impostazione, verra
registrato solo durante quel periodo di tempo.

3) Registrazione di eventi

Fai clic su "Impostare" - "Avviso di rilevamento del movimento" - abilita
l'opzione "Avviso di rilevamento del movimento".

Fai clic su "Impostazione di regis trazione" - "Modalita di registrazione" e
seleziona "Registrazione di eventi". Cosi, la registrazione in caso di
rilevamento del movimento é stata impostata.
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Registra il suono: Quando & spento, viene visualizzata I'immagine in
tempo reale e non viene generato alcun suono durante la riproduzione
della registrazione.

Nell'app Eseecloud, tocca il pulsante "Riproduzione registrazioni". Nella
schermata successiva, premi "Locale".

(Nota: Lopzione predefinita nella schermata di riproduzione & "Cloud". Se
stai utilizzando una scheda SD o un disco rigido, puoi ignorare l'opzione
"Cloud". Si prega di selezionare "Locale".)

14:469

Dispositif1 Dispositif1

Dotazione Vista multipla

Deposito Cloud | ic auiper rchiodero 53510 1 vosto p

Dotazione1

58% users are using cloud storage
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e 19:07 e

Impostazioni allarme

Impostare  Confermare < Awiso dirilevamento del movimentc

4 Ao ioanento dmovmerts @)

Livello di sonsibilth delrlevament

Ao di rlovamento dol moy
o : Rilevazione umanoide

Messaggi push ‘Conicin forma umana.

ole)

[ —
mpostasions i rogazane S e}
Impostazioni schermo e suono > riodo di rilevamento del movim,
[ pR—

Controlo PTZ >

Impostasonid achiiazione e>

Impostazione delfarea di rlevamento ol movmento

Impostazioni avanzate >

Lallarme di rilevamento movimento della fotocamera & abilitato per
impostazione predefinita.

. Sensibilita di rilevamento movimento: Regolare il livello di sensibilita
(Basso, Medio, Alto). In caso di falsi allarmi frequenti, provare a ridurre
la sensibilita.

Rilevamento umano: Una cornice rettangolare evidenziera le persone
in movimento nel video.

4. Monitoraggio automatico: Quando viene rilevato un movimento, la
fotocamera lo seguira automaticamente. Se l'oggetto si allontana
dall'area di rilevamento, la fotocamera tornera alla Posizione
preimpostata 1 dopo 1 minuto.

5. Programmazione rilevamento movimento: Impostare periodi specifici
per la funzionalita di allarme della fotocamera.

6. Configurazione zona di rilevamento: Definire aree specifiche per
il rilevamento movimento per ridurre notifiche push e allarmi non
necessari.

7. Impostazioni suono allarme: Un allarme sonoro puo essere attivato al

rilevamento di movimento. E possibile abilitare o disabilitare questo

suono.
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Nota:
Le fotocamere solari non supportano il monitoraggio automatico. Per
impostare una posizione predefinita:

1. Posizionare la fotocamera sulla vista desiderata.
2. Nella schermata di visualizzazione live, toccare "Preimpostato” in basso.

3. Premere il pulsante "+" accanto a Posizione 1 per salvare la vista
corrente.

Domande frequenti

Q: Cosa devo fare se non riesco a visualizzare la riproduzione del
video?

R: 1) Verifica lo stato della scheda TF all'interno delle impostazioni per
assicurarti che la scheda TF funzioni correttamente.

2) Verifica se il percorso di riproduzione che hai scelto & la riproduzione
dalla scheda TF o dalla memorizzazione cloud. (Se non hai acquistato la
memorizzazione cloud, non puoi utilizzare il percorso di riproduzione dalla
memorizzazione cloud).

3) La scheda TF non ¢ installata correttamente o & danneggiata. Puoi
provare a reinserire la scheda TF o utilizzare un'altra scheda TF per
verificare se il problema puo essere risolto.

4) Utilizza il tuo computer per leggere la scheda TF e formattarla nel
formato "FAT32", quindi prova a reinserirlo.

Nota: assicurati di spegnere il dispositivo quando rimuovi la scheda.
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Q: Perché il prodotto non funziona quando é collegato?

R: 1) Verifica l'alimentazione. Assicurati che I'alimentazione del dispositivo
sia normale per evitare interruzioni di linea dovute a un'alimentazione
insufficiente al dispositivo. (Il dispositivo si illuminera con la luce bianca
per un po 'dopo l'accensione e quindi effettuera un'autotest di circa 10
secondi.)

2) Errore nella password del WIFI. Se inserisci la password del WIFl in
modo errato, la telecamera non sara in grado di connettersi alla rete.
Assicurati di inserire la password corretta e controlla se ci sono errori di
maiuscole/minuscole

Q: La telecamera si é disconnessa, cosa dovrei fare?

R: La telecamera si & disconnessa, cosa dovrei fare?

R: 1) Segnale WIFI. La telecamera deve essere collegata a un segnale
WIFI stabile per funzionare correttamente. Se il segnale WIFI ¢ instabile, la
connessione della telecamera potrebbe essere interrotta o presentare
problemi di connessione. Prova a spostare la telecamera piu vicino al
router, oppure cerca di potenziare il segnale WIFI (ad esempio utilizzando
un amplificatore di segnale, si consiglia una distanza WIFI inferiore ai 5
metri).

2) Riavvia il dispositivo. Se il dispositivo sembra disconnettersi, puoi prima
provare a riavviare il dispositivo e vedere se riesci a risolvere il problema.
3) Verifica l'alimentazione. Assicurati che l'alimentazione del dispositivo sia
normale per evitare interruzioni di linea dovute a un'alimentazione
insufficiente al dispositivo.
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Ti offriamo 12 mesi di garanzia gratuita. Puoi attivare la tua garanzia
scegliendo uno dei seguenti metodi!

Metodo 1:

(1)Scansionate il codice QR qui sotto per inviare una richiesta di
attivazione della garanzia.

Bt

Garanzia Gratuita

Metodo 2:

(1) Inviateci un'email con l'oggetto "Attivazione garanzia".
(2) Includete il numero d'ordine e la data dell'ordine nel contenuto
dell'email.

support@jeneutech.com

Nota:
1. Assicurati che il tuo numero d'ordine e I'email siano corretti per

consentirci di attivare la garanzia con successo.
2. Ti comunicheremo l'esito dell'attivazione entro 12 ore.
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Wichtiger Hinweis zum Hinzufiigen von Geré&ten zur mobilen App Wenn

Sie lhr Gerét erfolgreich zur mobilen App hinzufligen, wird das Cloud-
Service-Abonnement standardmaBig automatisch aktiviert.

Um automatische Abrechnung zu vermeiden:

1. Deaktivieren Sie die Cloud-Service-Option (siehe Referenzbild unten).
2. Klicken Sie auf die Schaltflache "X" (schlieBen) in der oberen rechten
Ecke, um zu bestétigen.

A\ Falls Sie die (kostenpflichtige) Cloud-Service-Option nicht
deaktivieren:

1. Das Abonnement wird automatisch aktiviert.
2. Es fallen Gebuhren fir den Cloud-Service an.

(Empfohlen: Uberpriifen Sie vor dem Fortfahren, um unerwiinschte
Kosten zu vermeiden.)

1459 FUCE =

Weiter
Konfigurieren Sie das Gerat

o ®

Das Gerat wiurde erfolgreich hinzugefigt, bitte
benennen Sie Ihr Gerat

Neues Gerat
Exklusiver Plan Begrenztes A ot

Geratl

&y Video kann nicht gestohien oder
zerschlagen werden

Kamera Garten Einfahrt
Q Keine Grenzen, keine
Haustir Dor Laden Speicherprobleme
Wahlen Sie Ihre Nutzung, um lhnen genauere @ Sonere Verschlssalung der
Dienste anzubieten Finanzstufe

Baobachtung alterer Menschen
JéhrlichPlanen

Kindor boobachon  Haustor beckechton i %9 67 nioe
e 7 mon
Scnorhit 2 Hoveo o iedrig e ¥0.32

) Cloud Storage
Welche Vortele bietet Cloud St

JéahrlichPlanen o
Video 7 Tage lang Start fiir 0
speichern

Weiter

Bestatigen
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Was ist enthalten

(oo (17525520
P (1525855
P (TS558
Schraubenpaket Netzadapter /
Solarpanel
Montageaufkleber Warnaufkleber Benutzerhandbuch

Hinweis: Die Zubehorteile unterscheiden sich zwischen der
netzbetriebenen Kamera und der solarbetriebenen Kamera.

Installation und Einrichtung der EseeCloud-App

Suchen Sie nach "EseeCloud" im App Store von Apple oder im Google.

% von Google Play
% vom Apple Store
% oder Scannen Sie den folgenden QR-Code

#  Available on the

S App Store

App herunterladen (i0S/Android)
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Produktiibersicht

Eingebaute Antenne

' Nachtsichtlampe
Objektivl @ J Mikrofon °

Micro SD-Kartensteckplatz
Reset-Taste

ACHTUNG: Bitte legen Sie die Micro SD-Karte gemé&B der in der
Abbildung gezeigten Richtung ein. Wenn sie nicht korrekt eingelegt wird,
kann sie in der Kamera stecken bleiben.

SD-Kartenanschluss:Unterstiitzt microSD-Karten flr die lokale
Speicherung (max. 128 GB).

Reset-Taste: Wird verwendet, um die Kamera auf die Werkseinstellungen
zurlickzusetzen (5-8 Sekunden lang driicken und halten).
Anforderungen an die Kartenkapazitat: 8-128 GB

Anforderungen an Lese- und Schreibgeschwindigkeit: Klasse 10
Dateiformat: FAT32
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Konto registrieren
App herunterladen und registrieren

1. Laden Sie die App "EseeCloud" im App Store oder im Google Market
herunter.

2. Offnen Sie die App und klicken Sie auf "Registrieren", um ein Konto zu
erstellen.

3. Registrieren Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse oder lhrer Telefonnummer
und klicken Sie dann auf "Weiter".

4. Folgen Sie den Anweisungen, um ein neues Konto zu erstellen - Klicken
Sie auf "Bestatigen” - Richten Sie ein "Passwort" ein - Klicken Sie auf
"Bestatigen”.

Hinweis: Der "Cloud-Service" in dieser App ist optional. Wenn Sie die
microSD-Karte zur Videoaufzeichnung verwenden, miissen Sie keinen
"Cloud-Speicher" auswahlen.

a3y e 18179

Gerét Mehrere

Eseecloud

Willkommen bei EseeCloud @ =
-

9

Um eine erfolgreiche Verbindung herzustellen, halten Sie Ihr Telefon und
die Kamera beim ersten Verbinden in der N&dhe (maximale Entfernung
betragt 5 m/ 16 ft).
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Bluetooth-Verbindungsmethoden

1. Schalten Sie Bluetooth in den Einstellungen lhres Telefons ein und
bewegen Sie sich néher zur Kamera. Klicken Sie auf "Gerat hinzuftigen".

2. Suchen Sie nach dem Geré&t und klicken Sie auf "Hinzuftigen".

3. Wahlen Sie das WLAN aus, mit dem das Gerat verbunden werden soll,
und geben Sie das Passwort ein.

4. Warten Sie, bis das Gerét erfolgreich hinzugefiigt wurde, und geben Sie
ihm einen Namen.

14:50 1 = 14:58 1 = 14:58 1 =
< ) Unterstiitzung < Wi-Fi Verbindung == Abbrechen ) Unterstitzung
Nach Geraten in der Wahlen Sie WLAN fiir Ihr Gerat Konfigurieren Sie das Gerat
Nahe suchen Sucho bt
\ Q
A \i\; = Wi-Fi - 24GHz v
\ \\
(=) \5 = Wi-Fi-6GHz v .
O
e >

— Wahlen Sie 2.4GHz oder 5GHz Wi-Fi.Wi-Fi Auswahl
Vorschiag @

Netzwerken...

Netzwerksgerét

—— 1o05 005 T 5%

Dieses Gerat hinzufigen
Dc88365656

Set hinzufugen

Self-Networking Kit verwandat mit siner

&) & e
Gescannter Code Manuell hinzufigen m Gerat wird verbunden Anmelden Initialisierung.
et
Hinweis:

Die Bluetooth-Kopplung erfordert, dass das Mobiltelefon liber Bluetooth
verfigt und das Telefon sich innerhalb von 1 Meter Entfernung zur
Kamera befindet, um automatisch zu suchen. Wenn das Gerat nicht
gefunden wird, setzen Sie es bitte zurlick und versuchen Sie erneut, es zu
koppeln.
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Kabellose Verbindung - Scannen Sie den QR-Code

zum Hinzufiigen

1. Klicken Sie auf "Gerét hinzufiigen" und scannen Sie den QR-Code auf
der Kamera.

2. Scannen Sie den Code erfolgreich und klicken Sie auf die erscheinende
Kamera, um sie hinzuzufligen.

3. Wahlen Sie Ihr WLAN aus und geben Sie das Passwort ein.

14:54 4 e 14:54 9 w=w

< O Unterstitzung < WieFi Verbindung ==
Nach Geraten in der ‘Wahlen Sie WLAN fir Ihr Gerat
Nahe suchen
= Wi-Fi - 24GHz v
N Fi-5GHz v
A
\g| Viation i 2.4GH oder 5GHz Wi-F
Netzwerksgerat
1809-DC-56
_ Set hinzutigen
= IS
emg Vcode

prom Ml Manuel hinzutdgen

4. Geréatekonfiguration abgeschlossen.

5. Benennen Sie das Gerat und bestéatigen Sie es.

6. Sehen Sie sich den Live-Bildschirm an.

Hinweis:

Wenn das Scannen des Codes fehlschldgt, wird empfohlen, die Bluetooth-
Funktion zur Hinzufligung zu verwenden. Wenn die Verbindung
fehlschlagt, setzen Sie die Kamera zurlick und versuchen Sie es erneut.
Wenn es immer noch nicht funktioniert, kontaktieren Sie uns bitte fir
Hilfe.
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14:54 9 -l 14:55 -l 14:559

Abbrechen Unterstitzung Weiter = <
2 Gerat Mehrere Ansichten
Konfigurieren Sie das Gerat Konfigurieren Sie das Gerat
‘Gloud-Spaicher | sn Sie hor, um Fren KOSTENLOSEN (>
Gerat1 :
. Das Gerat wurdo erfolgroich hinzugefugt, bitto
benennen Sie Ihr Gerat
Notzwerken...
Goratl
5x o
Komera Garten Einfanrt
Haustar Der Ladon
Wahlen Sie Ihre Nutzung, um Ihnen genauere
Dienste anzubieten o & <
Cloud  ingen wien  Wiedergabe
Beobachtung sitorer Menschen
Kinder beobachten Haustiere beobachten

Sichorheit zu Hause

<@

Armelden nftialisorung e,

fie

Falls Sie immer noch keine Verbindung herstellen kdnnen, priifen Sie bitte,
ob Ihr WLAN-Passwort zu komplex ist. Wenn das Passwort Sonderzeichen
enthalt, konnte die Kamera es moglicherweise nicht erkennen.

Vor dem Koppeln der solarbetriebenen Kamera halten Sie die Ein-/
Ausschalttaste gedriickt, bis Sie einen Bestatigungston héren. Wenn die
Statusleuchte blau leuchtet, bedeutet dies, dass die Kamera mit Strom
versorgt ist.

Halten Sie dann die Reset-Taste gedriickt, bis Sie einen Bestatigungston

horen. Wenn die Statusleuchte rot blinkt, ist die Kamera im Pairing-Modus
und kann verbunden werden.
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Verbindungsmethode mit dem Rekorder

1. Platzieren Sie die Kamera innerhalb von 1 Meter vom Monitor und
montieren Sie die Antenne.

2. SchlieBen Sie die Stromversorgung der Kamera an und verbinden Sie
Kamera und Monitor mit einem LAN-Kabel. Falls die Kamera einen
Reset-Knopf hat, halten Sie ihn gedriickt.

3. Klicken Sie auf dem Hauptbildschirm des Monitors unten auf «Kamera
hinzufligen».

4. Klicken Sie auf «Weiter», um die Paarung zu starten. Die Informationen
der hinzugefligten Kamera erscheinen in der Liste rechts.

5. Warten Sie etwa 40 Sekunden, bis der Status «Verbindung erfolgreich»
anzeigt. Die Kamera wird hinzugefiigt und ihr Live-Bild wird angezeigt.

Hinweis:

1. Der Reset-Knopf dient nur als Referenz. Wenn |hre Kamera keinen
Reset-Knopf hat, ist kein Zuriicksetzen erforderlich.

2. Sobald die Verbindung hergestellt ist, zeigt der Status der Kamera
"Verbindung Abgeschlossen" an und ihre IP-Adresse lautet "172.20.14.
xxx". (Wenn die IP-Adresse der Kamera "192.168.0.xxx" anzeigt,
deutet dies moglicherweise auf einen Fehler im Verfahren zur
Drahtloseinrichtung hin. Bitte tiberpriifen Sie die Pairing-Methode.)

ONLINE

(CH1)CAML

Kamera-Setup




Gehen Sie zuriick

Schalten Sie die Kameras ein

Schalten Sie die Kanera innerhalb von 1 Meter von der
Kanera ein. Nachde die Kamera hochgefahren ist,
halten Sie bitte die Reset-Taste gedriickt, un die
Kamera zuriickzusetzen (bei Geraten mit
Netzwerkanschliissen verwenden Sie bitte ein
Netzwerkkabel, un eine Verbindung zun NVR-Netzwerk
herzustellen).

Gehen Sie zurilic

Suche nach Kameras...

Geratenane 19 Adresse
Die Tabelle Listet alle gekoppelten Kaneras 192.168.3.16
auf. Klicken Sie NICHT auf ,Weiter “, bis
alle Kameras aufgelistet sind

192.168.3.12

Gehen Sie zurii

Sehen Sie sich die Live-Ansicht fiir Kameras

Stellen Sie sicher, dass Sie die
Live-Ansicht fiir jede gekoppelte

Kanera sehen, bevor Sie fortfahren

Wenn Sie die Live-Ansicht einer Kamera nicht sehen,
klicken Sie auf Erneut suchen *

Status
Erfolg verbinden

Erfolg verbinden




Einstellungen zur Aufnahmeeinstellung

Geréte Einstellungen  Speichern < Autnahmeeinstellung

Aufnahmemodus

Videoqualtat

ot ©
Zatgeemace Ao »
JS— &

1)Daueraufnahme

Klicken Sie auf "Geré&te Einstellungen" - "Aufnahmeeinstellung” -

"Aufnahmemodus" und wéahlen Sie "Daueraufnahme" -- dann ist die

24-Stunden-Videoeinstellung abgeschlossen.

2) Zeitgesteuerte Aufnahme

Klicken Sie auf "Gerate Einstellungen" - "Aufnahmeeinstellung” -
Offnen Sie die Schaltflache "Zeitgesteuerte Aufnahme" - Wahlen Sie
die gewiinschte Zeit aus. Nach der Einstellung wird nur dieser Zeitraum
aufgezeichnet.

3) Aufnahme nach Bewegungserkennung

Klicken Sie auf "Gerate Einstellungen” - "Bewegungserkennung" -
aktivieren Sie "Bewegungserkennung".

Klicken Sie auf "Aufnahmeeinstellung” - "Aufnahmemodus” und wahlen Sie
‘Aufnahme nach Bewegungserkennung" aus, um die Aufnahme bei
Bewegungserkennung einzustellen.

Ton aufnahme: Wenn er ausgeschaltet ist, wird das Live-Bild angezeigt
und es wird kein Ton wiedergegeben, wenn die Aufnahme wiedergegeben
wird.
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Tippen Sie in der Eseecloud-App auf die Schaltflache ,Aufnahmen
wiedergeben®. Driicken Sie auf dem né&chsten Bildschirm ,Lokal*.
(Hinweis: Die Standardoption auf dem Wiedergabebildschirm ist ,Cloud®.
Wenn Sie eine SD-Karte oder eine Festplatte verwenden, konnen Sie die
Option ,Cloud® ignorieren. Bitte wahlen Sie ,Lokal*.)

14:55 7

Gerat Mehrere Ansichten Dispositif] Dispositifl

Cloud-Speicher | an Sio e, um heen
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58% users are using cloud storage
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Lallarme di rilevamento movimento della fotocamera & abilitato per
impostazione predefinita.

. Sensibilita di rilevamento movimento: Regolare il livello di sensibilita
(Basso, Medio, Alto). In caso di falsi allarmi frequenti, provare a ridurre
la sensibilita.

Rilevamento umano: Una cornice rettangolare evidenziera le persone
in movimento nel video.

4. Monitoraggio automatico: Quando viene rilevato un movimento, la
fotocamera lo seguira automaticamente. Se l'oggetto si allontana
dall'area di rilevamento, la fotocamera tornera alla Posizione
preimpostata 1 dopo 1 minuto.

5. Programmazione rilevamento movimento: Impostare periodi specifici
per la funzionalita di allarme della fotocamera.

6. Configurazione zona di rilevamento: Definire aree specifiche per
il rilevamento movimento per ridurre notifiche push e allarmi non
necessari.

7. Impostazioni suono allarme: Un allarme sonoro puo essere attivato al

rilevamento di movimento. E possibile abilitare o disabilitare questo

suono.
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Nota:
Le fotocamere solari non supportano il monitoraggio automatico. Per
impostare una posizione predefinita:

1. Posizionare la fotocamera sulla vista desiderata.
2. Nella schermata di visualizzazione live, toccare "Preimpostato” in basso.

3. Premere il pulsante "+" accanto a Posizione 1 per salvare la vista
corrente.

Haufig gestellte Fragen

F: Was soll ich tun, wenn ich die Videowiedergabe nicht sehen kann?

A:1)Uberpriifen Sie den Status der TF-Karte in den Einstellungen, um
sicherzustellen, dass die TF-Karte ordnungsgeman funktioniert.

2) Bestimmen Sie, ob der Wiedergabepfad, den Sie wahlen, die
Wiedergabe von der TF-Karte oder die Wiedergabe von Cloud-Speicher
ist. (Wenn Sie keinen Cloud-Speicher erworben haben, kdnnen Sie den
Cloud-Speicher-Wiedergabepfad nicht verwenden).

3) Die TF-Karte ist nicht richtig eingesetzt oder besch&digt. Versuchen
Sie, die TF-Karte erneut einzusetzen oder verwenden Sie eine andere TF-
Karte, um zu Uberpriifen, ob das Problem behoben werden kann.

4) Verwenden Sie lhren Computer, um die TF-Karte zu lesen und sie im
"FAT32"-Format zu formatieren. Versuchen Sie dann, sie erneut
einzusetzen.

Hinweis: Bitte schalten Sie das Geréat aus, bevor Sie die Karte
herausnehmen.
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F: Warum funktioniert das Produkt nicht, wenn es angeschlossen ist?

A: 1) Uberpriifen Sie die Stromversorgung. Stellen Sie sicher, dass die
Stromversorgung des Gerats normal ist, um ein Abfallen der Verbindung
aufgrund unzureichender Stromversorgung zu vermeiden. (Das Gerat
leuchtet nach dem Einschalten fiir kurze Zeit weiB auf und fihrt dann
einen Selbsttest von etwa 10 Sekunden durch.)

2) Fehler bei der WLAN-Passworteingabe. Wenn Sie das falsche WLAN-
Passwort eingeben, kann die Kamera keine Verbindung zum Netzwerk
herstellen. Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Passwort eingeben und
Uberprifen Sie, ob es GroB- und Kleinschreibung beachtet.

F: Die Kamera ist offline. Was soll ich tun?

A:1) WLAN-Signal. Die Kamera muss mit einem stabilen WLAN-Signal
verbunden sein, um ordnungsgemaB zu funktionieren. Wenn das WLAN-
Signal instabil ist, kann die Verbindung der Kamera unterbrochen werden
oder Verbindungsprobleme auftreten. Versuchen Sie, die Kamera nédher
am Router zu platzieren oder das WLAN-Signal zu verbessern (z. B. durch
Verwendung eines Signalverstarkers, die empfohlene WLAN-Reichweite
betragt 5 Meter).

2) Das Gerat neu starten. Wenn das Gerat anscheinend abbricht, kénnen
Sie zuerst versuchen, das Gerdt neu zu starten, um zu sehen, ob Sie das
Problem I&sen kénnen.

3) Uberpriifen Sie die Stromversorgung. Stellen Sie sicher, dass die
Stromversorgung des Gerdts normal ist, um ein Abbruch der Verbindung
aufgrund unzureichender Stromversorgung zu verhindern.
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Wir gewdhren lhnen 12 Monate kostenlose Garantie. Sie kénnen lhre
Garantie aktivieren, indem Sie eine der folgenden Methoden wahlen!

Methode 1:

(1) Scannen Sie den untenstehenden QR-Code, um einen
Garantieaktivierungsantrag zu tGbermitteln.

[=] yx% [u]
= e
+ 2 5_.
[=] Gt

Kostenlose Garantie

Methode 2 :

(1)Senden Sie uns eine Email mit dem Betreff "Garantieaktivierung".
(2) Fugen Sie Ihre Bestellnummer und Bestelldatum im Email-Text hinzu.

support@jeneutech.com

Hinweis:

1. Bitte stellen Sie sicher, dass |hre Bestellnummer und E-Mail-Adresse
korrekt sind, damit wir die Garantie erfolgreich aktivieren kdnnen.

2. Wir senden lhnen das Ergebnis der Garantieaktivierung innerhalb von
12 Stunden.
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